
Отчет мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Махнёвская средняя общеобразовательная
школа" на 2022-2023 год

(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

____________________________ Махнёвское муниципальное образование____________ _____________ _
(наименование муниципального образования)

№  п/и Н едостатки , вы явленны е в ходе  
н езависи м ой  оценки качества  

услови й  оказания  услуг  
организацией

Н аи м ен ован и е м ероп р и яти я  по устр анени ю  
н едостатк ов , вы явленны х в ходе независим ой  

оц енк и  качества усл ови й  ок азан ия  усл уг  
ор ган и зац и ей

П лановы й срок  
реалитании м ероприятия

(ч исло/м есяц /год)*

О тветственн ы й
и спол н ител ь

(с ук азан и ем  ф ам и ли и , 
и м ени, отч ества  и 

дол ж н ости *)

С ведения о ходе реализации  мероприятия

р еал изован ны е меры  по 
устр анени ю  вы явленны х  

недостатков

(с полны м  описанием  
р еализованны х мер)*

ф актический срок  
реализации

(ч исло/м есяц /год,
наприм ер:

31.12 .2020)*

1 2 3 4 5 6 7
1. О ткры тость  и доступ н ость  инф орм ац и и  об орган и зац ии  или о ф едер альн ом  уч |эеж дении м еди к о-соц и альн ой  экспертизы

1 Н е  п о л н о е  с о о т в е т с т в и е  о б ъ е м а  

и н ф о р м а ц и и  о  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и за ц и и , 

р а з м е щ е н н о г о  н а  с т е н д а х , т р е б у е м о м у  в 

с о о т в е т с т в и и  с  н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  

а к т а м и

П р и в е с т и  в с о о т в е т с т в и е  с  н о р м а т и в н ы м и  а к т а м и  с т е н д ы  

о р г а н и з а ц и и ,  р а з м е с т и в  с л е д у ю щ у ю  и н ф о р м а ц и ю  о  

д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и и  в  п о л н о м  о б ъ е м е :

01 03 22 Горбунова Н.Г., директор
П р и в е д е н  в  с о о т в е т с т в и е  с  

н о р м а т и в н ы м и  а к т а м и  с т е н д  

о р г а н и за ц и и

2
Д о к у м е н т  о  п о р я д к е  о к а з а н и я  п л а т н ы х  о б р а з о в а т е л ь н ы х  

у с л у г ,  в  т о м  ч и с л е  о б р а з е ц  д о г о в о р а  о б  о к а з а н и и  п л а т н ы х  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г ,  д о к у м е н т  о б  у т в е р ж д е н и и  

с т о и м о с т и  о б у ч е н и я  п о  к а ж д о й  о б р а з о в а т е л ь н о й  

п р о г р а м м е

Горбунова Н.Г., директор
На информационном стенде 
размешен Приказ "Об 
утверждении стоимости 
обучения по каждой 
образовательной программе"

0 1 03 22

3 Н е с о о т в е т с т в и е  о б ъ е м а  и н ф о р м а ц и и  о  

д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и и , р а з м е щ е н н о г о  

на о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е , т р е б у е м о м у  в 

с о о т в е т с т в и и  с  н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  

а к т а м и

П р и в е с т и  в с о о т в е т с т в и е  с  н о р м а т и в н ы м и  а к т а м и  

о ф и ц и а л ь н ы й  с а й т  о р г а н и з а ц и и ,  р а з м е с т и в  и н ф о р м а ц и ю  

о  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и и  в п о л н о м  о б ъ е м е

01 03 22 Горбунова Н.Г, директор
П р и в е д е н  в  с о о т в е т с т в и е  с 

н о р м а т и в н ы м и  а к т а м и  

о ф и ц и а л ь н ы й  с а й т  о р г а н и за ц и и



4 П р е д п и с а н и я  о р г а н о в , о с у щ е с т в л я ю щ и х  г о с у д а р с т в е н н ы й  

к о н т р о л ь  ( н а д з о р )  в  с ф е р е  о б р а з о в а н и я ,  о т ч е т ы  о б  

и с п о л н е н и и  т а к и х  п р е д п и с а н и й

01 03 22 Горбунова Н.Г., директор

На сайте размещены отчеты об 
исполнении предписаний

0 1 03 22

5

И н ф о р м а ц и я  о  р е а л и з у е м ы х  у р о в н я х  о б р а з о в а н и я

01 03 22 Горбунова Н.Г., директор
На сайте размещена 
информация о реализуемых 
уровнях образования

0 1 03 22

6 А н н о т а ц и и  к р а б о ч и м  п р о г р а м м а м  д и с ц и п л и н  ( п о  к а ж д о й  

д и с ц и п л и н е  в с о с т а в е  о б р а з о в а т е л ь н о й  п р о г р а м м ы )  с  

п р и л о ж е н и е м  и х  к о п и й  ( п р и  н а л и ч и и )

01 03 22 Горбунова Н.Г., директор На сайте размещены 
аннотации к рабочим 
программам

0 1 03 22

7
И н ф о р м а ц и я  о  ч и с л е н н о с т и  о б у ч а ю щ и х с я  п о  

р е а л и з у е м ы м  о б р а з о в а т е л ь н ы м  п р о г р а м м а м  за  с ч е т  

б ю д ж е т н ы х  а с с и г н о в а н и й  ф е д е р а л ь н о г о  б ю д ж е т а , 

б ю д ж е т о в  с у б ъ е к т о в  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и ,  м е с т н ы х  

б ю д ж е т о в  и п о  д о г о в о р а м  о б  о б р а з о в а н и и  за  с ч е т  с р е д с т в  

ф и з и ч е с к и х  и ( и л и )  ю р и д и ч е с к и х  л и ц ;  о  ч и с л е н н о с т и  

о б у ч а ю щ и х с я , я в л я ю щ и х с я  и н о с т р а н н ы м и  г р а ж д а н а м и ;  о  

я зы к а х , н а  к о т о р ы х  о с у щ е с т в л я е т с я  о б р а з о в а н и е  

( о б у ч е н и е ) ;  о  з а к л ю ч е н н ы х  и п л а н и р у е м ы х  к  з а к л ю ч е н и ю  

д о г о в о р а х  с  и н о с т р а н н ы м и  и  ( и л и )  м е ж д у н а р о д н ы м и  

о р г а н и з а ц и я м и  п о  в о п р о с а м  о б р а з о в а н и я  и н а у к и

01 03 22 Горбунова Н.Г., директор На сайте размещены 
информация о численности 
обучающихся по реализуемым 
образовательным программам

01 03 22

8
И н ф о р м а ц и я  о б  о б е с п е ч е н и и  д о с т у п а  в  з д а н и я  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  и н в а л и д о в  и  л и ц  с 

о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я

01 03 22 Горбунова Н .Г, директор
Размещена информация об 
обеспечении доступа в здание 
образовательной организации 
инвалидов и лиц с ОВЗ

01 03 22

9

И н ф о р м а ц и я  о б  о б ъ е м е  о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и ,  

ф и н а н с о в о е  о б е с п е ч е н и е  к о т о р о й  о с у щ е с т в л я е т с я  за  с ч е т  

б ю д ж е т н ы х  а с с и г н о в а н и й  ф е д е р а л ь н о г о  б ю д ж е т а , 

б ю д ж е т о в  с у б ъ е к т о в  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и , м е с т н ы х  

б ю д ж е т о в , п о  д о г о в о р а м  о б  о б р а з о в а н и и  з а  с ч е т  с р е д с т в  

ф и з и ч е с к и х  и ( и л и )  ю р и д и ч е с к и х  л и ц

01 03 22 Горбунова Н.Г., директор Размещена информация об 
объеме образовательной 
деятельности, финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Федерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об образовании за 
счет средств физических и 
(или)юридических лиц

01 03 22

10
И н ф о р м а ц и я  о  п о с т у п л е н и и  ф и н а н с о в ы х  и м а т е р и а л ь н ы х  

с р е д с т в  и о б  и х  р а с х о д о в а н и и  п о  и т о г а м  ф и н а н с о в о г о  

г о д а

01 03 22 Горбунова Н.Г., директор Размещена информация о 
поступлении финансовых и 
материальных средств и об их 
расходовании по итогам 
финансового года

01 03 22



11
Н е д о с т а т о ч н ы й  у р о в н е ь  п о п у л я р и з а ц и и  

b u s .g o v .ru

П р и н я т ь  м е р ы  д л я  п о п у л я р и з а ц и и  п о р т а л а  д л я  

р а з м е щ е н и я  и н ф о р м а ц и и  о  м у н и ц и п а л ь н ы х  и 

г о с у д а р с т в е н н ы х  у ч р е ж д е н и й , о б е с п е ч и в  н а л и ч и е  н а  

о ф и ц и а л ь н о м  с а й т к  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и :

01 03 22 Горбунова Н.Г., директор Принять меры для 
популяризации портала для 
размещения информации о 
муниципальных и

0 1 03 22

12

Н а л и ч и е  в р а з д е л е  « Н е з а в и с и м а я  о ц е н к а  к а ч е с т в а  

о к а з а н и я  у с л у г »  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о б р а з о в а т е л ь н о й  

о р г а н и з а ц и и  о т ч е т о в  п о  р е а л и з а ц и и  п л а н о в  м е р о п р и я т и й  

п о  р е зу л ь т а т а м  Н О К  в  2 0 1 8  г о д у , р е а л и з о в а н н ы х  в 

п о л н о м  о б ъ е м е  ( п о  с о с т о я н и ю  31 м а р т а  2 0 2 1  г о д а )

01 03 22 Горбунова Н.Г., директор

Размещен в разделе 
«Независимая оценка качества 
оказания услуг» на 
официальном сайте 
образовательной организации 
отчетов по реализации планов 
мероприятий по результатам 
НОК в 2018 году, 
реализованных в полном 
объеме

01 03 22

13

Н а л и ч и е  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о б р а з о в а т е л ь н о г о  

у ч р е ж д е н и я  р а б о т а ю щ е й  г и п е р с с ы л к и  н а  с а й т  b u s .g o v .ru  с 

р е зу л ь т а т а м и  н е за в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  о к а з а н и я  

у с л у г  о б р а з о в а т е л ь н ы м и  о р г а н и з а ц и я м и

01 03 22 Горбунова Н.Г., директор На официальном сайте 
образовательного учреждения 
размещена работающая 
гиперссылки на сайт 
bus.gov.ru с результатами 
независимой оценки качества 
оказания услуг 
образовательными 
организациями

01 03 22

14

Н а л и ч и е  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о б р а з о в а т е л ь н о г о  

у ч р е ж д е н и я  и н ф о р м а ц и и  о  м о д у л е  н а  с а й т е  b u s .g o v .ru ,  на 

к о т о р о м  р е а л и з о в а н а  в о з м о ж н о с т ь  о с т а в и т ь  о т з ы в  

г р а ж д а н а м и  о  к а ч е с т в е  у с л у г ,  п р е д о с т а в л я е м ы х  

о б р а з о в а т е л ь н ы м и  у ч р е ж д е н и я м и ,  с  п р и г л а ш е н и е м  

за и н т е р е с о в а н н ы х  л и ц  в о с п о л ь з о в а т ь с я  п р е д о с т а в л е н н ы м  

р е с у р с о м  и п р и н я т ь  у ч а с т и е  в  о ц е н к е  д е я т е л ь н о с т и  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  о р г а н и з а ц и й  (н а л и ч и е  к л и к а б и л ь н о г о  

б а н н е р а  с  п е р е х о д о м  н а  к а р т о ч к у  о б р а з о в а т е л ь н о й  

о р г а н и з а ц и и  с а й т а  b u s .g o v .ru  с  в о з м о ж н о с т ь ю  о с т а в и т ь  

о т з ы в )

01 03 22 Горбунова Н.Г., директор на официальном сайте 
образовательного учреждения 
размещена информация о 
модуле на сайте bus.gov.ru, на 
котором реализована 
возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, 
предоставляемых 
образовательными 
учреждениями, с 
приглашением 
заинтересованных лиц 
воспользоваться 
предоставленным ресурсом и 
принять участие в оценке 
деятельности образовательных 
организаций (наличие 
кликабильного баннера с 
переходом на карточку 
образовательной организации 
сайта bus.gov.ru с 
возможностью оставить 
отзыв)

01 03 22

11. Комфортность условий предоставлении услуг



15

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены комфортностью условий 
осуществления образовательной 
деятельности (уровень удовлетворенности - 
78%)

Повысить уровень удовлетворенности получателей 
комфортностью оказания услуг, создав необходимые 
условия для этого

31 12 23 Горбунова Н.Г., директор В образовательной 
организации поддерживаются 
санитарно-гигиенические 
условия согласно СаНПиН, 
обеспечена 
ангитеррористическая 
безопасность, в школе имеется 
свой пищеблок и столовая, 
медицинский кабинет.
I Ытьевой режим обеспечен 
"питьевым фонтанчиком" и 
имеется бутилированная вода. 
В школе имеется полностью 
укомплектованные кабинеты 
биологии (химии), физики, 
информатики.

20 10 23

III. Д о сту п н о сть  у сл у г  для  и нвали дов

16 Помещения и территория организации не 
оборудованы в должной степени с учетом 
доступности услуг для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, 
обеспечив:

31 12 23 Горбунова Н.Г., директор

17

наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов

31 12 23 Горбунова Н.Г., директор У образовательной 
организации оборудована 
стоянка для автотранспортных 
средств инвалидов

23 10 23

18

наличие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов

31 12 23 Горбунова Н.Г., директор Двери у школы распашного 
типа, ступенек на входе нет, то 
есть беспрепятственный 
доступ в здание обеспечен. 
Лифты установить не 
возможно из-за планировки 
здания 1965 года постройки, 
образовательная деятельность 
для лиц с ОВЗ ведется на 1 
этаже здания. Издан приказ 
МБОУ "Махнёвская СОШ" от 
16 10.2023 года № 162 "О 
назначении ответственного за 
сопровождение инвалидов и 
лиц с ОВЗ"

23 10 23



19

наличие сменных кресел-колясок

31 12 23 Горбунова Н.Г., директор Заключено соглашение с 
ГАУСО СО «КЦСОН города 
Алапаевска и Алапаевского 
района» об оказании услуг 
безвозмездного временного 
пользования техническими 
средствами реабилитации от 
11.10.2023г.

11 10 23

20

наличие специально оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в организации

31 12 23 Горбунова Н.Г., директор Специально оборудовать 
санитарно-гигиеничесие 
помещения в организации не 
возможно из-за планировки 
здания 1965 года постройки. В 
1 кабинке у мальчиков и у 
девочек оборудован 
настенный поручень.

24 10 23

21 В организации создано недостаточное 
количество условий, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с 
другими

Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам 
получать услуги наравне с другими**, обеспечив

31 1223 Горбунова Н.Г., директор

22

дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой 
и зрительной информации

31 1223 Горбунова Н.Г., директор Приобретена индукционная 
петля. В актовом зале имеется 
звукоусиливающая аппаратура 
и экранные проекторы

10 10 23

23

дублирование надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля

31 12 23 Горбунова Н.Г., директор Осуществлено дублирование 
надписей, знаков и иной 
текстовой и графической 
информации знаками, 
выполненными рельефно
точечным шрифтом Брайля;

10 10 23

24

предоставление возможности инвалидам по слуху (слуху 
и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

31 12 23 Горбунова Н.Г., директор Заключено соглашение с 
ГАУСО СО «КЦСОН города 
Алапаевска и Алапаевского 
района» об оказании услуг 
сурдопереводчика на 
безвозмездной основе от 
11.10.2023 г.

11 10 23



25

п о м о щ ь , о к а з ы в а е м у ю  р а б о т н и к а м и  о р г а н и з а ц и и ,  

п р о ш е д ш и м и  н е о б х о д и м о е  о б у ч е н и е  ( и н с т р у к т и р о в а н и е )  

( в о з м о ж н о с т ь  с о п р о в о ж д е н и я  р а б о т н и к а м и  о р г а н и з а ц и и )

31 1223 Горбунова Н.Г., директор Проведен инструктаж 
сотрудников образовательной 
организации по 
сопровождению инвалидов и 
лиц с ОВЗ. Издан приказ 
МБОУ "Махнёвская СОШ" от 
16.10.2023 года №  162 "О 
назначении ответственного за 
сопровождение инвалидов и 
лиц с ОВЗ”

16 10 23
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П о л у ч а т е л и  у с л у г  с  о г р а н и ч е н н ы м и  

в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я  н е  в  п о л н о й  м ер е  

у д о в л е т в о р е н ы  с о з д а н н ы м и  у с л о в и я м и  

п о л у ч е н и я  у с л у г  и о б о р у д о в а н н о с т ь ю  

п о м е щ е н и й  и т е р р и т о р и и  о р г а н и з а ц и и  

( у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  - 6 1 % )

П р и н я т ь  м е р ы  п о  п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

л и ц  с  О В З  с о з д а н н ы м и  д л я  н и х  у с л о в и я м и  п о л у ч е н и я  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г

31 12 23 Горбунова Н.Г., директор
В  ш т а т н о е  р а с п и с а н и е  в в е д е н ы  

с т а в к и  п е д а г о г -л о г о п е д , п е д а г о г -  

п с и х о л о г , п е д а г о г -д е ф е к т о л о г . 

П р о в о д я т с я  к а к  и н д и в и д у а л ь н ы е , 

т а к  и г р у п п о в ы е  з а н я т и я . 

О с у щ е с т в л я е т с я  

п с и х о л о г о -  п е д а г о г и ч е с к о е  

п р о с в е щ е н и е  р о д и т е л е й . Н а  1 э т а ж е  

в се  к а б и н е т ы  ( в  т о м  ч и с л е  

б и б л и о т е к а )  о с н а щ е н ы  р а с п а ш н ы м и  

д в е р я м и  Ш и р и н а  о с т а л ь н ы х  

д в е р н ы х  п о л о т е н  и п р о е м о в  не 

м е н е е  0 ,9 м . ( м е д и ц и н с к и й  к а б и н е т ) ,  

ч т о  с о з д а е т  б е с п р е п я т с т в е н н ы й  

д о с т у п  в п о м е щ е н и я . П р и о б р е т е н а  

о д н а  " к о м ф о р т н а я  п а р т а "

10 10 23

I V .  Д о б р о ж ел а т ел ь н о сть , в еж л ивость  р аботни к ов  о рганизации
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П о л у ч а т е л и  у с л у г  н е  в п о л н о й  м ер е  

у д о в л е т в о р е н ы  у р о в н е м  

д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и в е ж л и в о с т и  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  

п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и и н ф о р м и р о в а н и е  

( у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  - 8 4 % )

П р о д о л ж и т ь  р а б о т у  п о  п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  

д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  в е ж л и в о с т и  п е р с о н а л а  

о р г а н и з а ц и и  п р и  п е р в и ч н о м  к о н т а к т е  с  п о л у ч а т е л я м и  

у с л у г

31 1222 Горбунова Н.Г., директор
С педагогическими 
работниками и иным 
персоналам проведена 
педагогом-психологом деловая 
игра "Живет повсюду 
вежливость и доброта"

15 09 22
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П о л у ч а т е л и  у с л у г  с к о р е е  у д о в л е т в о р е н ы  

у р о в н е м  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и в е ж л и в о с т и  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  

н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а з а н и е  у с л у г  (у р о в е н ь  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  - 8 8 % )

О р г а н и з о в а т ь  о б у ч а ю щ и е  м е р о п р и я т и я  ( т р е н и н г и ,  м а с т е р -  

к л а с с ы )  п о  р а з в и т и ю  к о м м у н и к а т и в н ы х  н а в ы к о в  и 

д о б р о ж е л а т е л ь н о г о  в з а и м о д е й с т в и я  с  у ч а с т и е м  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  

н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а з а н и е  у с л у г

31 1222 Горбунова Н Г., директор Проведен тренинг-практикум 
по развитию
коммуникативных навыков и 
доброже л ате л ь н о го 
взаимодействия с 
педагогическими работникам

15 09 22
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Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и вежливости 
работников организации при 
дистанционных формах взаимодействия 
(уровень удовлетворенности - 91%)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости 
персонала организации при дистанционных формах 
взаимодействия

31 12 22 Горбунова Н.Г., директор Проведен семинар-практикум 
по технологиям 
взаимодействия, в том числе 
дистанционных на улучшение 
коммуникации, 
доброжел ател ь ности, 
вежливости

15 09 22

V. У довл етвор ен н ость  усл ови я м и  осущ еств л ен и я  обр азов ательн ой  д ея тел ьн ости  орган и зац ий



30

8 1 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  г о т о в ы  

р е к о м е н д о в а т ь  о р г а н и з а ц и ю

Р а з р а б о т а т ь  м е р ы  п о  п о в ы ш е н и ю  п р и в л е к а т е л ь н о с т и  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  с о з д а т ь  у с л о в и я  д л я  

г о т о в н о с т и  п о л у ч а т е л е й  р е к о м е н д о в а т ь  о р г а н и з а ц и ю

31 1222 Горбунова Н.Г., директор Презентация положительного 
опыта, мероприятий, 
проводимых в ОО на 
официальном сайте, группе 
ВК, родительских чатах. 
Проведены имиджевые 
мероприятия: традиционный 
день открытых дверей 
"Приходите в школу к нам", 
директорский прием с 
приглашением самых 
активных родителей

2 1 09 22
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П о л у ч а т е л и  у с л у г  н е  в п о л н о й  м е р е  

у д о в л е т в о р е н ы  о р г а н и з а ц и о н н ы м и  

у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г  ( у р о в е н ь  

у д о в л е т в о р е н н о с т и  - 9 1 % )

П о в ы с и т ь  у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  у с л о в и я м и  

о к а з а н и я  у с л у г

31 1222 Горбунова Н.Г., директор Родители (законные 
представители) обучающихся 
информированы о спектре 
предоставляемых 
образовательных услуг и их 
качестве через сайт 
образовательной организации, 
родительские собрания, 
родительские чаты.

21 09 22
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Н е  в с е  п о л у ч а т е л и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  

у д о в л е т в о р е н ы  в ц е л о м  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  в о р г а н и з а ц и и  

( у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  - 8 8 % )

П о в ы с и т ь  у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  у с л о в и я м и  

о к а з а н и я  у с л у г  в  ц е л о м

31 1222 Горбунова Н.Г., директор Улучшена комфортность 
условий осуществления 
образовательной 
деятельности, приобретены 
дополнительные средства 
обучения, воспитания и досуга 
(мебель в кабинет психолога, 
обновлены стулья в 3 классах, 
куплены жалюзи в 2 кабинета, 
заменены проекторы в 5 
кабинетах). Создан центр 
детских инициатив (закуплена 
новая мебель в кабинет, где 
расположен центр).

21 09 22

* Отчет о реализованных мерах представляется I раз в полгода, следующего за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 
15 июня 2022 года, до 24 ноября 2022 года, далее -  раз в полгода) ‘Е “ [§ МаХНООСКая 1  !'■■■<
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